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สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจ
      จากผู้ตอบแบบสำรวจฯ จำนวน 238 คน เป็นผู้ตอบแบบสำรวจฯ จากโทรศัพท์สัมภาษณ์ จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 แบบสำรวจทางไปรษณีย์ จำนวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.5 แบบสำรวจฯ ผ่านหน้าเว็บไซต์กองแผนงาน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  แบบสัมภาษณ์กลุ่มร้านค้าที่มาร่วมงานใต้ร่มพระบารมี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และแบบสำรวจฯ จากผู้มาร่วมประชุมสัมมนาฯ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9  มีผลสรุปดังนี้   

ตาราง ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจฯ จำแนกตามกลุ่มผู้ที่เคยเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมของ 
         มสธ เพศ และภาคที่อยู่อาศัย
	ข้อมูลพื้นฐาน
	จำนวน
(n=238 คน)
	ร้อยละ

	1. กลุ่มผู้ที่เคยเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ
	
	

	    กลุ่มนักเรียน
	27
	11.3

	    กลุ่มเยาวชน
	15
	6.3

	    กลุ่มครอบครัว
	17
	7.1

	    กลุ่มประชาชนทั่วไป
	62
	26.1

	    กลุ่มผู้สูงอายุ
	20
	8.4

	    กลุ่มผู้ด้อยโอกาส
	12
	5.0

	    กลุ่มข้าราชการ/บุคลากรทางการศึกษา
	21
	8.8

	    กลุ่มเกษตรกร
	20
	8.4

	    กลุ่มผู้นำชุมชน
	-
	-

	    กลุ่มผู้ประกอบการ
	38
	16.0

	    กลุ่มพระสงฆ์/ผู้นำศาสนา
	3
	1.3

	    ไม่ระบุ
	3
	1.3

	2.  เพศ
	
	

	    ชาย
	70
	29.4

	    หญิง
	151
	63.5

	    ไม่ระบุ
	18
	7.1


ตาราง ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจฯ จำแนกตามกลุ่มผู้ที่เคยเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมของ 
         มสธ เพศ และภาคที่อยู่อาศัย (ต่อ)
	ข้อมูลพื้นฐาน
	จำนวน
(n=238 คน)
	ร้อยละ

	3. ภาคที่อยู่อาศัย
	
	

	    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
	150
	63.0

	    ภาคกลาง 
	2
	0.8

	    ภาคเหนือ 
	12
	5.0

	    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
	37
	15.6

	    ภาคตะวันออก 
	12
	5.0

	    ภาคตะวันตก 
	9
	3.8

	    ภาคใต้ 
	13
	5.5

	    ไม่ระบุ
	3
	1.3


จากตาราง ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 มีผู้ตอบแบบสำรวจฯ จำนวน 238 คน พบว่า  เป็นกลุ่มประชาชนทั่วไปตอบแบบสำรวจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.1 รองลงมาคือกลุ่มผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 16 และกลุ่มนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.5 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.4 อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 15.6 และภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 5.5
ตอนที่ 2  ประเด็น/หัวข้อการสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ประกอบ มีผลสรุปดังนี้
1.  การให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผ่านมา
       
	ประเด็นการสำรวจ
	จำนวน
(n=238 คน)
	ร้อยละ

	1.1 รูปแบบกิจกรรมที่ท่านเคยเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	    ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
	141
	59.2

	    สัมมนา 
	128
	53.8

	   ประชุมวิชาการ 
	31
	13.0


1.  การให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผ่านมา (ต่อ)
	ประเด็นการสำรวจ
	จำนวน
(n=238 คน)
	ร้อยละ

	    พัฒนาทักษะ   
	34
	14.3

	    สื่ออิเล็กทรอนิกส์
	21
	8.8

	    ศูนย์ความรู้  
	13
	5.5

	    อื่น ๆ        
	19
	8.0

	1.2  การให้คะแนนในการนำความรู้จากการบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอาชีพหรือใช้ในชีวิตประจำวัน
     ระดับคะแนนตั้งแต่ 0 – 10 คะแนน โดย ระดับคะแนน 0 หมายถึงไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์ 10 หมายถึงนำไปใช้ประโยชน์สูงสุด
	
	

	     0  คะแนน
	-
	-

	     1  คะแนน
	-
	-

	     2  คะแนน
	-
	-

	     3  คะแนน
	1
	0.4

	     4  คะแนน
	3
	1.3

	     5  คะแนน
	12
	5.0

	     6  คะแนน
	4
	1.7

	     7  คะแนน
	29
	12.2


	     8  คะแนน
	68
	28.6

	     9  คะแนน
	38
	16.0

	     10  คะแนน
	58
	24.4

	     ไม่ระบุ
	25
	10.5

	1.3 การนำความรู้จากการเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ. ไปใช้
	
	

	(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	   การใช้ในชีวิตประจำวัน     
	117
	49.2

	   การประกอบอาชีพ/หารายได้ 
	73
	30.7

	   การเพิ่มพูนความรู้    
	148
	62.2

	   การสร้างเครือข่าย    
	49
	20.6

	   การพัฒนาชุมชน/พื้นที่   
	42
	17.6

	   อื่นๆ    
	14
	5.9


1.  การให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผ่านมา (ต่อ)
	ประเด็นการสำรวจ
	จำนวน
(n=238 คน)
	ร้อยละ

	1.4  คะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ.
     ระดับคะแนนตั้งแต่ 0 – 10 คะแนน โดย ระดับคะแนน 0 หมายถึงไม่พึงพอใจ 10 หมายถึงมีความพึงพอใจสูงสุด
	
	

	     0  คะแนน
	-
	-

	     1  คะแนน
	-
	-

	     2  คะแนน
	2
	0.8

	     3  คะแนน
	-
	-

	     4  คะแนน
	-
	-

	     5  คะแนน
	11
	4.6

	     6  คะแนน
	3
	1.3

	     7  คะแนน
	19
	8.0

	     8  คะแนน
	71
	29.8

	     9  คะแนน
	49
	20.6

	     10  คะแนน
	59
	24.8

	     ไม่ระบุ
	24
	10.1

	1.5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม ของ มสธ. 
ในแต่ละด้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	    ลักษณะการจัดกิจกรรม  
	152
	63.9

	    ระยะเวลาการให้บริการ  
	86
	36.1

	    หัวข้อ/เนื้อหาวิชา     
	146
	61.3

	    ผู้รับผิดชอบโครงการ   
	48
	20.2

	    อื่นๆ  
	4
	1.7

	1.6 การให้บริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ. ที่ควรปรับปรุง
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	    ลักษณะการจัดกิจกรรม  
	37
	15.5

	    ระยะเวลาการให้บริการ  
	83
	34.9

	    หัวข้อ/เนื้อหาวิชา      
	34
	14.3

	    ผู้รับผิดชอบโครงการ  
	10
	4.2

	    อื่นๆ   
	91
	38.2


ตอนที่ 2  ประเด็น/หัวข้อการสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ประกอบ มีผลสรุปดังนี้
1.  การให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผ่านมา มีผลสรุปดังนี้
         
    1.1 รูปแบบกิจกรรมที่ท่านเคยเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมที่จัดโดย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 เคยเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมที่จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการมากที่สุด ร้อยละ 59.2 รองลงมาคือการเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมที่จัดสัมมนา ร้อยละ 53.8 และเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมแบบพัฒนาทักษะ ร้อยละ 14.3
   

1.2  การให้คะแนนในการนำความรู้จากการบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอาชีพหรือใช้ในชีวิตประจำวัน (ระดับคะแนนตั้งแต่ 0 – 10 คะแนน โดย ระดับคะแนน 0 หมายถึงไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์ 10 หมายถึงนำไปใช้ประโยชน์สูงสุด) พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ให้คะแนนสำหรับการนำความรู้จากการบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอาชีพหรือใช้ในชีวิตประจำวัน  อยู่ที่ระดับ 8 คะแนนมากที่สุด ร้อยละ 28.6 ของผู้ตอบแบบสำรวจฯ ทั้งหมด 238 คน รองลงมาคือให้คะแนนที่ระดับ 10 คิดเป็นร้อยละ 24.4 และให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 9 คิดเป็นร้อยละ 16


1.3 การนำความรู้จากการเข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ. ไปใช้ (ตอบได้มากกว่า     1 ข้อ) พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 มีการนำไปใช้เพิ่มพูนความรู้มากที่สุด ร้อยละ 62.2 รองลงมาคือการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ร้อยละ 49.2 และนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ/หารายได้ ร้อยละ 30.7


1.4  คะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ. (ระดับคะแนนตั้งแต่   0 – 10 คะแนน โดย ระดับคะแนน 0 หมายถึงไม่พึงพอใจ 10 หมายถึงมีความพึงพอใจสูงสุด) พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ 8 คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือให้คะแนนอยู่ในระดับ 10 คิดเป็นร้อยละ 24.8 และให้คะแนนอยู่ในระดับ 8 คิดเป็นร้อยละ 20.6



1.5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม ของ มสธ. ในแต่ละด้าน (ตอบได้มากกว่า      1 ข้อ) พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมในลักษณะการจัดกิจกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมาคือหัวข้อ/เนื้อหาวิชา    คิดเป็นร้อยละ 61.3 และระยะเวลาการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 36.1


1.6 การให้บริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ. ที่ควรปรับปรุง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 มีความต้องการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ ปรับปรุงเรื่องระยะเวลาการให้บริการ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาคือควรปรับปรุงลักษณะการจัดกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 15.5 และควรปรับปรุงในเรื่องของหัวข้อ/เนื้อหาวิชา คิดเป็นร้อยละ 14.3
2. ความคาดหวังต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	ประเด็นการสำรวจ
	จำนวน
(n=238 คน)
	ร้อยละ

	2.1 หัวข้อ/เนื้อหา ที่ต้องการให้ มสธ. จัดบริการวิชาการแก่สังคม 
โดยจัดลำดับตามความต้องการ หมายเลข 1 หมายถึงต้องการมากที่สุด
	
	

	     ลำดับที่ 1 ด้านการเกษตร

	51
	21.4

	     ลำดับที่ 2 ด้านเทคโนโลยี 
	32
	13.4

	     ลำดับที่ 3 ด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
	26
	10.9

	     ลำดับที่ 4 ด้านพัฒนาชุมชน 
	25
	10.5

	     ลำดับที่ 4 ด้านสุขภาพ 
	25
	10.5

	     ลำดับที่ 5 ด้านสังคมผู้สูงอายุ 
	    20
	8.4

	     ลำดับที่ 6 ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
	17
	7.1

	     ลำดับที่ 7 ด้านสิ่งแวดล้อม 
	13
	5.5

	     ลำดับที่ 8 ด้านกฎหมาย 
	12
	5.0

	     ลำดับที่ 9 ด้านการศึกษา/ให้ความรู้ทางไกล 
	9
	3.8

	     ลำดับที่ 10 อื่น ๆ 
	5
	2.1

	     ไม่ระบุ
	3
	1.3

	2.2  รูปแบบหรือลักษณะที่ต้องการให้ มสธ. จัดการวิชาการแก่สังคม  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	    ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ   
	161
	67.6

	    สัมมนา    
	45
	18.8

	    ประชุมวิชาการ  
	24
	10.1

	    พัฒนาทักษะ   
	100
	42.4

	    สื่ออิเล็กทรอนิกส์

	51
	23.9

	    ศูนย์ความรู้   
	53
	22.3

	    อื่น ๆ 
	10
	4.2


2. ความคาดหวังต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(ต่อ)
	ประเด็นการสำรวจ
	จำนวน
(n=238 คน)
	ร้อยละ

	2.3  สถานที่/พื้นที่ ที่ต้องการให้ มสธ. จัดบริการวิชาการแก่สังคม       (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	    มสธ ส่วนกลาง 
	101
	42.4

	    ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ 
	47
	19.7

	    พื้นที่ส่วนกลางชุมชน/หมู่บ้าน        
	108
	45.4

	    สถานศึกษา    
	68
	28.6

	     หน่วยงานของรัฐ/ศาลากลางจังหวัด  
	46
	19.3

	    ศาสนสถาน 
	15
	6.3

	    โรงแรม/สถานที่จัดประชุม  
	40
	16.8

	    อื่น ๆ  
	11
	4.6


2. ความคาดหวังต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีผลสรุปดังนี้ 




2.1 หัวข้อ/เนื้อหา ที่ต้องการให้ มสธ. จัดบริการวิชาการแก่สังคม (โดยจัดลำดับตามความต้องการ หมายเลข 1 หมายถึงต้องการมากที่สุด) พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 มีความต้องการให้ มสธ. จัดบริการวิชาการแก่สังคมด้านการเกษตร เป็นลำดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมาคือด้านเทคโนโลยี เป็นลำดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 13.4 และด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นลำดับที่ 3 คิดแป็นร้อยละ 10.9 




2.2  รูปแบบหรือลักษณะที่ต้องการให้ มสธ. จัดการวิชาการแก่สังคม  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ต้องการให้ มสธ จัดการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมาคือการพัฒนาทักษะ      คิดเป็นร้อยละ 42.4 และเป็นศูนย์ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 22.3



2.3  สถานที่/พื้นที่ ที่ต้องการให้ มสธ. จัดบริการวิชาการแก่สังคม  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ต้องการให้จัดบริการวิชาการแก่สังคมในพื้นที่ส่วนกลางชุมชน/หมู่บ้าน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือต้องการให้จัดที่ มสธ. ส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.4 และจัดที่สถานศึกษา ร้อยละ 28.6



2.4  มสธ. ควรให้ความสำคัญกับเรื่องใดบ้าง ในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการและสังคม (ปลายเปิด) สรุปผลได้ดังนี้



   2.4.1 ควรให้ชุมชนและประชาชนมีส่วนเข้ามาร่วมกำหนดทิศทางการจัดกิจกรรมหรือความต้องการจัดบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและการเรียนรู้ของผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วน



   2.4.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของ มสธ ให้ทั่วถึงและมากขึ้น



   2.4.3 ควรจัดให้มีการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถนำไปปฎิบัติได้ด้วยตนเอง



   2.4.4 ควรมีการสร้างเครือข่ายให้กับกลุ่มผู้เข้าอบรม เพื่อขยายผล



   2.4.5 ควรมีการฝึกอบรมที่สามารถนำไปประยุกต์ หรือผสมผสานความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน



   2.4.6 ควรให้ความสำคัญกับชุมชน เน้นการพัฒนาชุมชน โดยการให้ความรู้เรื่องทั่วไปกับการคนในชุมชน และเน้นการฝึกปฏิบัติให้ชาวบ้านสามารถนำไปความรู้ไปใช้ และเกิดประโยชน์ต่อชุมชน



   2.4.7 ควรมีการจัดหลักสูตรอบรมด้านการส่งเสริมอาชีพ เพื่อสร้างรายได้ให้กับคนและชุมชน



   2.4.8 ควรมีสื่อ/อุปกรณ์/การนำเสนอเสนอควรมีความทันสมัย และใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอให้น่าสนใจ



   2.4.9 การจัดอบรมที่มีการฝึกปฏิบัติควรมีเจ้าหน้าที่จำนวนให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อที่จะสามารถตอบข้อซักถามได้ทั่วถึง



   2.4.10 ควรมีการจัดระยะเวลาในการฝึกอบรมของโครงการให้มีความเหมาะสม เช่น 2 วัน 1 คืน หรือ 3 วัน 1 คืน เป็นต้น



  2.4.11 ควรมีการบูรณาการองค์ความรู้ในศาสตร์ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการประกอบอาชีพ ด้านสุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี และด้านโภชนาการ



  2.4.12  ควรมีการติดตามและประเมินผลหลังจากการให้ความรู้และฝึกปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม และเป็นประโยชน์มากที่สุด



  2.4.13  ควรมีการจัดบริการและกิจกรรมแก่สังคม มุ่งประโยชน์ไปที่เป็นความยั่งยืน



  2.4.14  ควรเน้นพื้นที่และความต้องการของชุมชนต้องสอดคล้องกัน เพื่อผู้ที่รับผิดชอบจะได้รับประโยชน์สูงสุด และนำไปใช้ได้จริง รวมทั้งอาจจะมีการบูรณาการตามลักษณะกลุ่มเป้าหมายและพื้นที่



  2.4.15  การจัดให้บริการวิชาการฯ ควรเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าร่วมตรงกับประเด็นและหัวข้อที่จัดอบรม



  2.4.16  ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง



2.5 มสธ. ควรจัดโครงการอย่างไร เพื่อให้ผู้รับบริการฯ สามารถนำไปปฏิบัติและเกิดความยั่งยืน (ปลายเปิด) สรุปผลได้ดังนี้



  2.5.1  เมื่อให้ความรู้แล้ว มสธ.จะต้องมีการติดตามประเมินผล ปรับปรุง แก้ไขให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ



  2.5.2  ควรจัดให้กลุ่มผู้รับบริการมีการศึกษาดูงานต่างพื้นที่ โดยสนับสนุนชุมชนขนาดใหญ่ๆ บ้าง จากที่เดิมที่มีเพียงกลุ่มเล็กๆ



  2.5.3  ควรจัดโครงการที่มีลักษณะเข้าใจง่ายมีการปฎิบัติจริง และสามารถนำไปใช้ได้จริง



  2.5.4  ควรปลูกสร้างจิตสำนึก และการมีส่วนร่วม



  2.5.5  ควรมีการสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง



  2.5.6  ควรมีการจัดรูปแบบเป็นศูนย์ความรู้ตลอดชีวิตที่ผู้สนใจสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง และนำความรู้ที่ได้ไปพัฒนาตนเองได้อย่างแท้จริง



  2.5.7  ควรมีการพัฒนาชุมชน และสิ่งแวดล้อม



  2.5.8  ควรมีการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะ เพื่อให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง หรือลงพื้นที่เพื่อให้ความรู้เพิ่ม



  2.5.9  ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้กับผู้สูงอายุ เช่น การประกอบอาหาร คัดเลือกอาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ



  2.5.10 ควรจัดโครงการที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ         
8

